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На № 1 16-18-2494 от 17.02.2021 г

Об обращении граждан

За период с 1 января по 31 декабря 2020 года в образовательное учреждение 
поступило 188 обращение от родителей (законных представителей). В том числе:

-  Письменных обращений (без учета сайта)- 3
-  Письменных обращений с использованием сайта -  0
-  Устных обращений (в том числе по телефону) -  185 

Тематика обращений:
-  11о организации образовательного процесса -  85
-  11о родительской плате -  20
-  По оказанию помощи -  11
-  По взаимоотношениям в коллективе -  11
-  По уходу и присмотру за детьми -  22
-  По вопросам питания -  6
-  По вопросам предоставления места в ДОУ -  17
-  По орг анизации жизнедеятельности -  16 

Служебных расследований не было.

Заведующий у г  /  О.М. Попова
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